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So funktioniert der neue 
AQASYS Fernalarmierungsdienst

AQASYS PLS-Rechner

MIP Prozess-Server
(optional)

Sprache/Text-to-Speech
FA-Server wandelt Meldungen in Sprache um (synthetische 
Spracherzeugung in hoher Sprachqualität); Anrufe auf frei 
wählbare, im PLS hinterlegte Telefonnummern

Verschlüsselte 
Alarmierungsmeldungen

AQASYS Fernalarmierungs-
Server (FA-Server)

(Internet)

SMS
FA-Server wandelt Meldungen in SMS-Nachrichten um; 
Meldungen an frei wählbare, im PLS hinterlegte Telefonnummern

App-Nachricht
FA-Server verschickt Meldungen als Nachrichten in der 
kostenlosen Messenger-App „Telegram“ (vergleichbar mit 
WhatsApp)

Quittieren
- Sprachalarmierung: PIN-Eingabe + 

Auswahl der Quittierungsoption 
- SMS: PIN-Eingabe = quittieren
- Telegram-App: Antwort-Message per 

PIN-Eingabe und Auswahl der 
Quittierungsoption

- E*Cityruf: bei 2Way-Geräten Quittieren 
über Drücken des Pager-
Quittierungsknopfes

Router (DSL)

Alarmierungen abfragen
- Sprachalarmierung: Anrufen an der 

anlagenspezifischen 
FA-Server-Telefonnummer

- SMS: SMS an die 
anlagenspezifische FA-Server-
Telefonnummer schicken

- Telegram-App: Abfragen des 
Alarmierungsstatus über Antwort-
Message + PIN-Eingabe

- e*Cityruf: Abfragen nicht möglich

Ausgabe der Meldungen als

e*Cityruf
FA-Server verschickt Meldungen als Nachrichten an im PLS 
definierte Pager-Nummern
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Vorteile des neuen 
AQASYS Fernalarmierungsdienstes

 Hervorragende Sprachqualität (Text2Speech) und sehr hohe Performanz

 Kein dediziertes Alarmierungsmodem oder Festnetzanschluss erforderlich, da über DSL-Anschluss umgesetzt

 Gebühren für Alarmierungsmodem (monatliche SIM-Kartengebühren oder analoger Telefonanschluss) entfallen

 Kein Wartungsaufwand für Fernalarmierung auf Seiten des Betreibers, da SCHRAML den Fernalarmierungsserver managt

 Sehr ausfallsicherer, hoch verfügbarer Alarmierungsweg

 Hohe IT-Sicherheit durch SSL/TLS-Verschlüsselung der Datenkommunikation

 Hohe IT-Sicherheit, da am MIP bzw. AQAVIS-Rechner (ohne MIP) nur lesender Zugriff erforderlich ist (keine schreibenden 
Ports)

 Möglicher Redundanzweg für Fernalarmierung, z.B. 1. Alarmierung über Mobilfunk, 2. Alarmierung über 
Fernalarmierungsdienst (DSL)


